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Patientenname:

Patientennummer:
Achtung! Sauerstoff ist stark brandfdérdernd!
k Nicht rauchen, offene Flammen und Zindquellen
fernhalten!

Wir sind gerne rund um die Uhr fir Sie da!

Wichtige Telefonnummern

Unser Kundenservice-Center beantwortet Ihre Fragen umfassend und fachkundig.
Wir helfen Ihnen gerne weiter.
In medizinischen Notfallen rufen Sie bitte den Notarzt oder die Rettung.

Kundenservice-Center Notfallnummern

24 Stunden, 7 Tage die Arztenotdienst: 141
Woche erreichbar unter: Rettung: 144
050 4273-2200 Feuerwehr: 122

Polizei: 133

Fir Fragen zur Bewilligung oder

Terminvereinbarung beachten Sie Apothekenruf: 1450
bitte unsere Birozeiten:

Montag bis Donnerstag
8.00 - 17.00 Uhr,
Freitag 8.00 - 15.00 Uhr

healthcare.at@linde.com

Im Zuge der Gleichbehandlung gelten verwendete Personenbezeichnungen grundsatzlich fur alle Geschlechter.
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04 Sicherheit und Einweisung

Clusterkopfschmerz
Kontaktinformationen Linde Healthcare

Wir sind gerne rund um die Uhr fir Sie da!

Sie erreichen uns 24 Stunden, 7 Tage die Woche unter der Nummer:

050 4273-2200

Folgen Sie der Tonbandansage und treffen Sie anschlieBend die entsprechende Auswahl:
1 fur die Disposition (z.B. Sauerstofflieferung, Weiterversorgung, Lieferzeiten)
2 fur das Kundenservice-Center (z.B. Verordnungen, Bewilligungen, Zubehérbestellung, Urlaubsversorgung)

Halten Sie bei Anrufen an uns immer Ihre Patientennummer bereit.

Disposition

Unsere Disposition kimmert sich um alle Sauerstofflieferungen und hilft Ihnen gerne bei allen Anliegen rund um Lieferzeiten,
Terminvereinbarungen etc. weiter.

Sie konnen Terminvereinbarungen auch gerne per E-Mail an uns richten (bitte 2 Tage vorher bestellen):

healthcare-dispo.at@linde.com

Es ist wichtig, dass die Anwendung und Dosierung des Sauerstoffs wie durch den Arzt verordnet erfolgt.

Kundenservice-Center
Unser Kundenservice-Center beantwortet alle Ihre Fragen rund um das Thema Verordnungen, Bewilligungen, Bestellung von
Zubehdr, Urlaubsversorgung etc. umfassend und fachkundig.

Allgemeine Anfragen: healthcare.at@linde.com

Fur Fragen zur Bewilligung oder Terminvereinbarung beachten Sie bitte unsere Birozeiten:
Montag bis Donnerstag 8.00 - 17.00 Uhr, Freitag 8.00 - 15.00 Uhr

In medizinischen Notféllen rufen Sie bitte den Notarzt oder die Rettung.
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Clusterkopfschmerz
Grundausstattung Erstversorgung

Medizinische Sauerstoffflasche fiir Clusterkopfschmerz

- Flaschenmenge nach Verordnung
(etwaige Maximumbestande, die vom Sozialversicherungstrager vorgegeben und kostenmaRig Gtbernommen werden,
sind zu beachten)

- 1 Stk. 10 | Flasche (medizinischer Sauerstoff) mit integriertem Ventil (stationare Einheit)

- 1 Stk. Flaschenwagen

- 1 Stk. 2 I Flasche (medizinischer Sauerstoff) mit integriertem Ventil (tragbare Einheit)

- 1 Stk. Tragetasche fir die 2 | Flasche

- 2 Stk. Sauerstoffmasken ohne Rickatmung
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Clusterkopfschmerz
Informationen zum Einweisungsprotokoll

Bei der Einschulung haben Sie folgende Informationen erhalten:

Allgemeine Informationen

- Die Bedienungsanleitung wurde Ihnen Gbergeben.

- Sie haben eine Einweisung in die Handhabung erhalten.

- Sie sind Uber die Sauerstoffbelieferung/-bestellung ausfthrlich informiert worden.

- Das Einweisungsprotokoll ist Ihnen als Kopie ausgehdandigt worden.

~ Die Gebrauchsinformation CONOXIA® (medizinischer Sauerstoff) wurde Ihnen Gbergeben.

' & \ Lesen Sie bitte die Ihnen (ibergebene Informationsbroschire sowie die Bedienungsanleitung und
\ I Gebrauchsinformation sorgfaltig durch.

Das Linde Healthcare Kundenservice-Center steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche unter der Telefonnummer

050 4273-2200 zur Verfiigung.

Jegliche Datenanderungen (Adresse etc.) sowie eine bestehende Schwangerschaft missen umgehend an das Kundenservice-
Center gemeldet werden.

Die thnen zur Verfigung gestellte Flasche ist ein Leihgerat und Eigentum der Firma Linde Gas GmbH.
Es durfen keine Werkzeuge bei der Handhabung verwendet werden! Fir Verlust oder Schéden, die durch unsachgemaRe
Behandlung an der Flasche entstehen, kénnen Sie haftbar gemacht werden.

Reparaturen oder Veranderungen an der Flasche durfen nur durch Linde erfolgen.

Bitte unbedingt beachten: Eine Einschulung ersetzt nicht das Lesen der Bedienungsanleitung und Gebrauchsinformation!
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Clusterkopfschmerz
Informationen zum Einweisungsprotokoll

Sicherheitsinformation
Sicherheit ist im Umgang mit medizinischem Sauerstoff besonders wichtig.

- Im Umgang mit medizinischem Sauerstoff gilt absolutes Rauchverbot. Die Flasche bitte unbedingt 6l-/fettfrei halten und
keine Haut- und Gesichtscremen sowie Duftéle verwenden.

- Das Rauchen bzw. Hantieren mit elektronischen Zigaretten ist ebenfalls verboten. Sauerstoff ist brandférdernd, darum
ist jede Zindquelle verboten (z. B. Rauchwaren, Kerzen, jegliche Gerdte mit glihenden Teilen).

- Personen, welche die Bedienungsanleitung nicht vollstandig gelesen haben und/oder in der Handhabung nicht

eingewiesen wurden, ist die Benutzung des Systems untersagt.

Die Flasche muss immer gegen ein mogliches Umfallen gesichert werden.

Es durfen nur die mitgelieferten Flaschenwdgen verwendet werden.

Bitte beachten Sie, dass das Arzneimittel medizinischer Sauerstoff ein Ablaufdatum von 2 Jahren hat.

Sie haben Informationen tber die Einhaltung der verordneten Dosierung (I/min - Std./Tag) erhalten.

- Sie wissen Uber die Druckstandsanzeige Bescheid.

%
%
%
%

medizinischem Sauerstoff, die Ihnen die wichtigsten Informationen bildlich veranschaulichen.

‘ i \ In Ihrer Informationsbroschire finden Sie auch Sicherheitshinweise fir den Gebrauch von

Hygieneempfehlungen

' i \ Der Patient ist fur die Sauberkeit der ihm zur Verfigung gestellten Gerdte selbst verantwortlich.

Wir behalten uns vor, Schédden die durch unzureichende Hygiene bzw. unsachgemaflen Gebrauch entstanden sind in
Rechnung zu stellen.
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Clusterkopfschmerz
Informationen zum Einweisungsprotokoll

Informationen zur Versorgung

Ihre Versorgung wird werktags durchgefuhrt.

- \ Fur eine rechtzeitige Lieferung sollten Sie 2 Werktage vor dem von Ihnen gewiinschten Liefertag
\ ’ bestellen, da Bestellungen fiir den Folgetag aus organisatorischen Grinden nicht moglich sind.

Zum vereinbarten Liefertermin muss der Patient bzw. eine Vertretung anwesend sein und die Lieferung mittels
Unterschrift bestatigen.

Die Zufahrt mit einer Transportrodel oder einem elektrischen Treppensteiger muss gewdhrleistet sein. Die Entscheidung,
was als Tragehilfe zu verwenden ist, obliegt dem Zusteller.

Beim Transport in die Wohnung des Patienten oder beim Anschluss der Flasche handelt es sich um eine reine Gefélligkeit von
Linde ohne Ubernahme einer Haftung. Der Patient stellt Linde insoweit nach Mallgabe dieses Punktes von allen Ansprichen
frei. Der Einsatz erfolgt daher auf alleiniges Risiko und Gefahr des Patienten.

Notversorgungen bei technischen Gebrechen (ausgenommen Zubehor) erfolgen kostenlos 24 Stunden und 7 Tage die Woche.
Bei kurzfristigen Bestellungen (unter 2 Tagen) oder auRRerhalb der normalen Liefertouren konnen die Mehrkosten an den
Patienten weiterverrechnet werden.
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Clusterkopfschmerz
Sicherheitshinweise

Immer zu beachten

» @ &
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-
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Reiner Sauerstoff verursacht eine sehr viel hohere Brandgefahr als Luft. Rauchen verboten! Gilt
auch fur andere Personen, wahrend Sie das Sauerstoffgerdt in Gebrauch haben.

Gerat von offenem Feuer oder Flammen fernhalten, da auch bei Nichtgebrauch Sauerstoff
abgegeben wird.

Stellen Sie die Gerdte niemals in die Nahe eines Vorhanges. Legen Sie keine Kleidung, Decken
oder Gardinen auf das Sauerstoffgerat. Die Materialien konnten sich bei einer undichten Stelle mit
Sauerstoff anreichern und leichter entzinden.

Turen innerhalb der Wohnung wahrend des Gebrauchs offen lassen.

Die Flaschen missen entweder liegen oder gegen Umfallen gesichert aufrecht stehen.
Kontrollieren Sie immer den Halteriemen auf Beschadigungen. Im Falle einer Beschadigung darf
dieser sofort nicht mehr verwendet werden.

Ole und Fette (Hautcreme, Vaseline etc.) vom Gerat und Zubehor fernhalten.
Sichern Sie sich ab, dass Ihre Hande sauber und trocken sind. Bitte nur empfohlene
Gesichtscremen verwenden.

Der Flaschenwagen darf immer nur mithilfe des Handgriffs an eine andere Stelle bewegt werden.

Ziehen Sie sich nie am Handgriff, an der Flasche selbst oder dem Halteriemen fur die Flasche hoch.

Dies ist nicht dafir ausgelegt und es besteht Unfallgefahr.
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Clusterkopfschmerz
Sicherheitshinweise

Wahrend der Anwendung

Bedienungsanleitung und Gebrauchsinformation aufmerksam und vollstandig vor Gebrauch der
Sauerstoffflasche und deren Zubehor lesen. Beachten Sie besonders die Hinweise neben den
“Achtung”-Symbolen in den Informationen zum Einweisungsprotokoll.

Befestigen Sie die Sauerstoffmaske am Sauerstoffausgang der Flasche.

Vergewissern Sie sich, dass der Durchflussregler auf ,0” ist, bevor Sie das Flaschenventil langsam
gegen den Uhrzeigersinn 6ffnen.

Stellen Sie den Durchflussregler auf die von Ihrem Arzt verordnete Durchflussrate. Kontrollieren Sie
danach die Schlauchverbindungen auf undichte Stellen.

Sie konnen zur Kontrolle den Sauerstofffluss am Schlauchende in einem gefiliten Wasserglas sichtbar
machen. Es missen sich Blasen bilden. Wenn sich wenig oder keine Blasen bilden, Gberprifen Sie
Schlauch und Anschlussstellen auf Undichtheiten.

Nach der Anwendung

©)

empty full

Uberprufen Sie den Inhalt der Flasche am Manometer des Druckreglers. Nie die Flasche vollstandig
entleeren. Belassen Sie beim Wechsel der Flaschen immer eine Restmenge Sauerstoff in der Flasche.
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Clusterkopfschmerz
Sicherheitshinweise

Reinigen Sie regelmaRig die Sauerstoffflasche. Verwenden Sie nur trockene, 61- und fusselfreie Lappen,
um den Behdlter oder das Zubehor zu reinigen.

=

Bei Fragen oder Problemen

Bei Fragen und Problemen rufen Sie uns an!
® Bitte reparieren Sie Ihr Equipment niemals selbst!

050 4273-2200
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Clusterkopfschmerz
Flaschentausch LIV® Druckgasflaschen

SHONDESEYN

Nicht rauchen! Keine offenen Auf gute Cremes, Fette und Auf trockene, saubere
Flammen. Beluftung achten. Ole vom System Anschlusse achten.
fernhalten.

(1] Ein-/Aus-Schalter
Druckmanometer (Inhaltsanzeige)
0,-Entnahme

4] Anschluss fir Sauerstoffmaske
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Clusterkopfschmerz
Flaschentausch LIV® Druckgasflaschen

1. Vor dem Austausch

- Achten Sie darauf, dass die in Verwendung befindliche Sauerstoffflasche auf dem Flaschenwagen steht und somit
gegen Umfallen gesichert ist.

2. Flaschentausch

- Wenn der Zeiger am Druckmanometer 10 bis 30 bar anzeigt,
sollte ein Flaschentausch erfolgen.

- Losen Sie vorsichtig die Schnalle des Halteriemens und
kontrollieren Sie diesen auf Beschadigungen.

- Nehmen Sie bitte erst jetzt die leere Sauerstoffflasche vom
Flaschenwagen.

- Dann setzen Sie die neue Flasche auf den Wagen.

- Ziehen Sie die Schnalle des Halteriemens ausreichend fest an,
um die Flasche gegen Umfallen zu sichern.

- Entfernen Sie die Schutzhille.

3. Inbetriebnahme

- Drehen Sie den Ein-/Aus-Schalter maximal auf.
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Clusterkopfschmerz
Flaschentausch LIV® Druckgasflaschen

- SchlieRen Sie nun eine Sauerstoffmaske an.

- Drehen Sie die 0,-Entnahme auf die gewinschte Stufe.
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Clusterkopfschmerz
Haufige Fragen

Weshalb bekomme ich keinen Sauerstoff durch die Sauerstoffmaske?

- Uberprifen Sie, ob die Flasche geoffnet ist.

~ Uberprufen Sie mit Hilfe des Druckreglers, ob die Flasche noch Sauerstoff enthalt und kontaktieren Sie Linde Healthcare,
falls die Flasche leer sein sollte.

- Uberprifen Sie auch die Schlauchverbindung der Sauerstoffmaske. Eventuell hat sich ein Anschluss oder ein
Verbindungsstick geldst.

Kann der Sauerstoff in der Sauerstoffmaske unangenehm riechen?
Nein, Sauerstoff ist absolut geruchsneutral. Allerdings sollten neue PVGSchlduche und Masken nach dem Auspacken

ca. 1 Stunde geluftet werden, damit sich ein moglicher Geruch der Weichmacher verflichtigen kann. Tauschen Sie Ihre Maske
regelmalig aus.
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Clusterkopfschmerz
Informationen zur Bewilligung

Gerne erledigen wir fir Sie die Administration mit threr zustandigen Krankenkasse. Wir bemihen uns, fir die uns vorliegende
Verordnung eine Bewilligung und somit die Kostenibernahme durch Ihren Krankenversicherungstrdger zu erwirken. Diese
Kostentbernahme liegt zum Zeitpunkt der Belieferung - d. h. nur mit dem Verordnungsschein des Arztes - noch nicht vor.

Damit Sie jedoch Ihre Sauerstofftherapie so rasch wie méglich beginnen konnen, beliefern wir Sie gerne vorab mit dem
verordneten Produkt.

Wir weisen darauf hin, dass wir - im Falle einer Nichtbewilligung Ihrer Sauerstofftherapie - die zwischenzeitlich
entstandenen Kosten an Sie weiterverrechnen massen.

Bei den meisten Krankenkassen wird die Therapie nur befristet bewilligt, das bedeutet, dass diese danach in regelmaRigen
Abstanden verlangert werden muss. Dafur benétigen wir von Ihnen in den nachstehend angefthrten Intervallen einen
aktuellen Verordnungsschein. Die Bewilligungsintervalle arztlicher Verordnungen zu Clusterkopfschmerz finden Sie in der
Tabelle auf der nachsten Seite.

Bitte senden Sie diesen Verordnungsschein ausschlieflich an folgende Adresse:
Linde Gas, Linde Healthcare

Modecenterstralle 17, Objekt 2/1. 0G

1110 Wien

Wir weisen Sie darauf hin, dass alle nicht bendtigten Flaschen samt Zubehor so rasch wie méglich retourniert werden missen.
Anderenfalls werden die angefallenen Mietkosten pro Tag von der Krankenkasse nicht idbernommen!
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Clusterkopfschmerz
Informationen zur Bewilligung

Bewilligungsintervalle arztlicher Verordnungen zu Clusterkopfschmerz

Krankenkasse Bewilligungsdauer Verlangerung fir max. Flaschenanzahl
Weiterverordnung ausgestellt von  im Patientenbestand™*
BVAEB-OEB unbefristet Neurologe/Psychologe/ 2
Prakt. Arzt
OGK Burgenland Erstversorgung 3 Monate/ Neurologe/Psychologe
Weiterverordnung 3 bis 6 Monate
OGK Karnten 12 Monate Neurologe/Psychologe
OGK NO Erstversorqung 3 Monate/ Neurologe/Psychologe 2
Weiterverordnung 6 Monate/danach
12 Monate
0GK 00 pro Flasche 1 Neurologe/Psychologe/
Verordnungsschein Prakt. Arzt
0GK Salzburg 12 Monate Neurologe/Psychologe/
Prakt. Arzt
OGK Steiermark unbefristet Neurologe/Psychologe/Prakt. Arzt
OGK Tirol 12 Monate Neurologe/Psychologe/ 2
Prakt. Arzt
OGK Vorarlberg unbefristet 2
KFA bis 31.12. Neurologe/Psychologe
SVS-LW unbefristet
SVS-GW unbefristet Neurologe/Psychologe/ 2
Prakt. Arzt
BVAEB-EB unbefristet Neurologe/Psychologe/Prakt. Arzt
LKUF bis Ende des Jahres Neurologe/Psychologe




18 Allgemeine Informationen und Services

Clusterkopfschmerz
Services fur Patienten

Website und Webshop

Unsere Website inkl. Webshop bietet Ihnen ausfihrliche Informationen

und eine Vielzahl an ausgewahlten Produkten fur Ihre Sauerstofftherapie.

Klicken Sie rein, stobern Sie durch unser Sortiment und entdecken Sie
alles rund um Ihre Sauerstofftherapie.
Wir freuen uns auf Sie!

www.ichatmelinde.at

m

=1 L

MOXI® — Die App fiir Sauerstoffpatienten

Sie wiinschen sich eine Erleichterung im Alltag und mochten zu Ihrer
Sauerstofflieferung immer am aktuellen Stand sein? Linde bietet einen
Informationsservice, welcher Sie aktiv ber Ihre Lieferung informiert und
Ilhnen den Alltag mit einer Sauerstofftherapie vereinfacht.

Alle Informationen rund um die App finden Sie auf
www.ichatmelinde.at

9:41

Mittwoch, 22. Marz

9:41

Ihre Lieferung

. Gestern
MOXI™ hre Lieferung wurde geplant.

Lieferung heute < Ihre Lieferung kommt zwischen 09:00 Uhr und 12:00 Uhr!
10:00-13:00
- . Vor 6 Min
moxi*  Sie sind der nachste Stopp
<= fiir die Lieferung.

Lieferinformation Aktualisiert um Jetat
MOXI" |hre Lieferung verzégert sich.

<« |hr Lieferzeitfenster hat sich auf 14:00 Uhr - 17:00 Uhr geandert.
g I

Vor 15 Min.

Zustellungszeit: 10:00-13:00, Freitag 2|

Adresse: Riesenfendlstr. 78,

Benachrichtigungen

2009.22 18:10
@ Ihre Lieferung ist fir morgen

MOXI* illi
Bewill det bald.
2wischen 10:00 und 13:00 geplant ewr igung endet bal

< Ihre Bewilligung lauft in 14 Tagen ab.

8]
Lieferung Bewilligung Einstellungen
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Clusterkopfschmerz
Services fur Patienten

Erfallen Sie sich Ihren Urlaubstraum

Wenn aus arztlicher Sicht keine Einwande gegen eine Reise bestehen,
konnen Sie jederzeit unbesorgt Ihren Urlaub planen und antreten.

Wir sorgen fur die optimale Sauerstoffversorqung, damit Ihrer Reise nichts
im Wege steht.

Weitere Informationen finden Sie auf: www.ichatmelinde.at
Fir eine Kostenauskunft bzw. zur Bestellung Ihrer Urlaubsversorgung

wenden Sie sich bitte an unser Kundenservice-Center unter
050 4273-2200 oder healthcare.at@linde.com.

Selbsthilfegruppen

Sie sind nicht alleine - Selbsthilfe kann eine wichtige Unterstitzung zur Therapie sein. Sie erfahren Verstandnis fur Ihre
Situation und kénnen sich mit Gleichbetroffenen austauschen und sich gegenseitig unterstitzen. Selbsthilfegruppen richten
sich nicht nur direkt an Betroffene, sondern auch an deren Familien und Angehdrige.

www.ichatmelinde.at

Weitere Services von Linde Healthcare

- Musterbriefe fur Ihre Versicherung zur Meldung Ihrer Sauerstofftherapie
- Die Patientenmappe in digitaler Form

- Umfangreiches Kontaktformular um alle Ihre Fragen zu beantworten

- Haufig gestellte Fragen

- Downloadbereich

- und vieles mehr

Das alles und noch viele weitere wertvolle Informationen finden Sie auf unserer Website: www.ichatmelinde.at
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Clusterkopfschmerz
Haftung fur Schaden

Wirkt Linde Gber ihre vertraglichen und gesetzlichen Pflichten hinaus beim Transport in die Wohnung des Patienten oder
beim Anschluss der Flasche mit, so handelt es sich hierbei um eine reine Gefélligkeit ohne Ubernahme einer Haftung.

Der Patient stellt Linde insoweit nach Mafsgabe dieses Punktes von allen Ansprichen frei. Dies gilt insbesondere fur
unvermeidbare Beschadigungen, Verschlei und Abnutzung an den Treppenstufen, Treppengeldnder, am Bodenbelag,
Teppichen, Wandputz, Mébeln etc. durch Einsatz eines Treppensteigers. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass es sich
hierbei um CE zugelassene Gerdte handelt, die aber fur einen Einsatz auf Holzbéden nicht geeignet sind! Der Einsatz erfolgt
daher auf alleiniges Risiko und Gefahr des Patienten. Mit Ausnahme von Personenschaden haftet Linde nur fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit.
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Linde Healthcare, Modecenterstrale 17, Objekt 2/1. 0G, 1110 Wien
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